onedireotﬂ Autorizacion de RMA

Los mejores precios en telefonia profesional Solicitud de devolucion en garantia

Para realizar la tramitacidn de su garantia, rellene el siguiente formulario y envielo por correo electrénico a
Sav@onedirect.es .

Onedirect enviard un correo electronico con el numero correspondiente de RMA asignado, asi como las
instrucciones de devolucidn. No se aceptardn equipos sin nimero de RMA o portes debidos en destino.

Datos de cliente

CIF / DNI

Nombre de la empresa

Nombre y apellido del solicitante
Teléfono

Email de contacto

Datos de compra

Numero de factura o albaran
Onedirect o nimero de su pedido
Marca y modelo o Referencia de
Onedirect del producto

N2 de serie del producto

Datos de reposicion
Persona de contacto
Teléfono de contacto
Direccidn de entrega

Descripcion detallada del fallo / averia
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Fecha:

Firma:

Sello:

Notas Importantes:

No se gestionaran las solicitudes que incluyan dicho formulario incompleto.

No se aceptaran descripciones de incidencias como “no funciona” o “error”. Debe especificar de forma
detallada lo que le sucede al producto.

En el caso de que el producto funcione a pilas, antes de reportar la incidencia, debe cambiar las pilas al
equipo para probar si funciona con nuevas.

Los teléfonos maéviles deben estar restaurados a valores de fabrica antes de gestionar el envio en garantia.
Incidencias relacionadas con el software no entran en garantia.

Los equipos devueltos por el cliente que se encuentren fuera de garantia (rotura, fuera de plazo, etc), el
cliente debera asumir el coste de recogida del mismo si desea recuperar el equipo.

La cumplimentacién y envio del presente formulario no supone una autorizacidn de la gestién de garantia,
esta queda supeditada a la autorizacion del departamento técnico.

Quedaran excluidos de la gestién en garantia los siguientes supuestos:

Productos que presentan rotura fisica.

Productos incompletos por falta de componentes enviados originariamente (ej. Baterias, cables,
alimentadores, etc).

Consumibles.

El empleo incorrecto, uso abusivo o utilizacion o manipulacién del producto de manera contraria a las
instrucciones contenidas en los manuales de usuario o utilizacién y/o en los demdas documentos relevantes,
incluyendo sin limitacién, el almacenaje inadecuado, las caidas o los golpes excesivos.

Corrosién, suciedad, agua o arena.

Infiltraciones de liquidos.
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